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Zatacznik nr 3 do SIWZ
—znak sprawy: OR-1V.272.1.29.2019

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

81
DEFINICJE

SOPZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
SIWZ - Specyfikacje Istotnych Warunkdw Zamodwienia — zatgcznik nr 2 do umowy.

Awaria — oznacza wade urzadzenia lub niepoprawne jego dziatanie, lub brak dziatania
urzadzenia lub jego komponentu, czesci w tym miedzy innymi oprogramowania uktadowego
tego urzadzenia.

Czas zgtoszenia awarii - czas w jakim istnieje mozliwos¢ zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego, to jest w dni robocze od godz. 8.00 do godziny 17.00. Zgtoszenie po godzinie
17.00 lub w dzien wolny, liczone jest jako zgtoszenie rozpoczete od godz. 8.00 w nastepnym
dniu roboczym.

Czas reakcji — maksymalny czas jaki moze uptynagc¢ pomiedzy pierwszym zgtoszeniem awarii, a
podjeciem dziatan majgcych na celu usuniecie awarii przez Wykonawce. Czas reakcji
rozpoczyna swoj bieg od momentu zgtoszenia awarii na podany kontakt telefoniczny lub e-
mail i liczony jest nieprzerwanie w godzinach w dni robocze lub petnych dniach roboczych. W
czasie reakcji Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia oraz dokonuje wstepnej analizy
przedmiotu zgtoszenia.

Czas naprawy — czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym zgtoszeniem awarii urzadzen, a
usunieciem tej awarii. Czas naprawy rozpoczyna swoj bieg od momentu zgtoszenia awarii na
podany kontakt telefoniczny lub e-mail i liczony jest nieprzerwanie w godzinach w dni robocze
lub petnych dniach roboczych wedtug parametréw gwarantowanego poziomu swiadczenia
ustugi. W czasie naprawy nalezy wliczy¢ zakres prac zwigzanych z diagnozg przyczyn awarii
oraz weryfikacjg poprawnosci dziatania urzadzen i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
urzadzen.

Czynnosci serwisowe — ustugi serwisu Swiadczone przez Wykonawce zgodnie z umowa.

Instalacja aktualizacji oprogramowania uktadowego — instalacja, poprawnie dziatajgcej
wersji oprogramowania uktadowego danego urzadzenia.

RCIM - Regionalne Centrum Informacji Medycznej

PSIM — Podkarpacki System Informacji Medycznej projekt wspodtfinansowany przez Unie
Europejskg z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007- 2013.
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Dzien roboczy- dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 poz.
90).

Oprogramowanie uktadowe - oprogramowanie urzgdzenia bedgce jego integralng czescia,
niezbedne do jego prawidtowej pracy, zapewniajgce podstawowe procedury jego obstugi, w
tym miedzy innymi: firmware, sterowniki.

Urzadzenie - rozumiemy przez to urzadzenie wraz z komponentami wchodzacymi w jego
sktad, wykazane w pkt Ill SOPZ, zatgcznika Z4 do SIWZ.

Komponent — poprzez komponent nalezy rozumie¢ element sktadowy urzadzenia np. ptyta
gtéwna, dysk, zasilacz, kontroler.

Administrator RCIM podmiot trzeci, zajmujacy sie na zlecenie Zamawiajgcego administracja
IT i utrzymaniem RCIM.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie zadania pt. "Ustuga wsparcia serwisowego
urzadzen zakupionych w ramach projektu PSIM - czes¢ regionalna RCIM." zgodnie z
Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik do umowy.

2. Umowa obejmuje w szczegdlnosci zadania:

1) Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego z zachowaniem ustalonego czasu reakgji i
czasu naprawy polegajgcego na realizacji czynnosci serwisowych polegajgcych na:

a) wykonaniu czynnosci umozliwiajgcych uruchomienie wsparcia serwisowego dla
urzadzen, tagcznie z potwierdzong rejestracjg wsparcia serwisowego majacej status
aktywny na stronach www producentdw urzadzen. Wsparcie serwisowe, o ktérym
mowa ma mie¢ status aktywny na stronie www nie pdzniej niz od dnia podpisania
protokotu potwierdzajgcego gotowosé Wykonawcy do swiadczenia ustugi wsparcia
serwisowego, do konca okresu realizacji umowy;,

b) gotowosci do przyjecia Awarii w Czasie przyjecia zgtoszenia awarii,

c) podjecie dziatan zgodnie z zapewnionym Czasem reakcji, zgodnie ze ztozong ofertg

d) diagnozowaniu przyczyn Awarii,

e) usunieciu Awarii poprzez wymiane uszkodzonego urzgdzenia lub jego komponentu
w RCIM, zgodnie ze ztozong oferta tj.: dni

f) weryfikacji poprawnosci dziatania urzadzenia po usunieciu Awarii i przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci urzadzenia w ramach usuniecia Awarii,

g) instalacji aktualizacji oprogramowania uktadowego w przypadku jezeli bedzie to
wymagane w usunieciu Awarii. .
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu
Umowy.
4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢ Zamawiajgcemu wszelkich informacji
niezbednych do oceny stopnia realizacji przedmiotu Umowy.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich faktéw i okolicznosci
poznanych w toku wykonywania zamdwienia. Wszelkie informacje otrzymane od
Zamawiajgcego Wykonawca traktowadé bedzie, jako objete tajemnicg zawodowg, bedg one
wykorzystywane przez Wykonawce wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony zawierajg umowe na okres od 01.11.2019 r. do 31.10.2020 .

§4
WARTOSC UMOWY | SPOSOB PtATNOSCI

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie zamdéwienia o ktérym

mowa w § 2 tgczng cene brutto w wysokosci ......... zt (stownie:......ztotych 00/100 groszy).
2. Zaptata za wykonywanie przedmiotu zamdwienia nastepowac bedzie w dwdch transzach
tj:
1) I transza(30%) — ptatna do 31 stycznia 2020 r. w kwocie —............... zt.
2) Il transza(70%) — ptatna do 30 wrzes$nia 2020 r. w kwocie —............... zt.

3. Zaptata transz, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpi pod warunkiem dostarczenia przez
Wykonawce raportu zbiorczego z wykonanych prac na 15 dni przed terminem ptatnosci
oraz po jego zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT na
15 dni wczesniej niz terminy okreslone w ust. 2.

4. Kwota wynagrodzenia zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z
tytutu wykonania niniejszej umowy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jej realizacja.

5. W przypadku zmiany stawki VAT tgczna kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nie
ulegnie zwiekszeniu.

6. Faktury, o ktérych mowa w ust. 3 wystawiane bedg na: Wojewddztwo Podkarpackie, al.
tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszéw NIP 813-33-15-014 a odbiorcy jej bedzie Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie, al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-
010 Rzeszow.

7. Wynagrodzenie wykonawcy o ktédrym mowa w pkt 1 finansowane jest z budzetu
wojewddztwa podkarpackiego Dziat 720, Rozdziat 72095, § 4270.

§5
PROCEDURA POTWIERDZENIA GOTOWOSCI

1. Strony ustalajg nastepujacg procedure potwierdzenia gotowosci Wykonawcy do
Swiadczenia ustugi wsparcia serwisowego:
1) Wykonawca zgtasza gotowos¢ Swiadczenia wsparcia serwisowego w ciggu 3 tygodni od
podpisania Umowy, jednak nie pdzniej niz do 1 pazdziernika 2019r.,
2) odbidr gotowosci Wykonawcy do swiadczenia ustugi wsparcia serwisowego nastepuje
na podstawie protokotu potwierdzajgcego gotowosé Wykonawcy do swiadczenia ustugi
wsparcia serwisowego zawierajgcego potwierdzenie:
a) uruchomienia wsparcia serwisowego dla urzadzen na stronach www producentéw
zgodnie z SOPZ (status aktywny wsparcia serwisowego producenta),



2.
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b) przekazania przez Wykonawce kontaktéw telefonicznych i e-mail do przyjecia
zgtoszenia awarii i realizacji pozostatych czynnosci serwisowych.

Protokdt potwierdzajgcy gotowosé Wykonawcy do $wiadczenia ustugi  wsparcia
serwisowego musi byé podpisany bez zastrzezen przez strony Umowy.
W przypadku zastrzezen, zgtoszonych przez Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie, w
ciggu 10 dni roboczych uzupetni braki, umozliwiajgce dokonanie odbioru i ponownie zgtosi
gotowos¢ swiadczenia wsparcia serwisowego do odbioru.
Wykonawca moze tgcznie dwukrotnie zgtosié gotowos¢ Swiadczenia wsparcia serwisowego
do odbioru. Brak uzupetnienia brakéow przez Wykonawce, wynikajacych z zastrzezen
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, jest podstawg do odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego, oraz stanowi podstawe do wstrzymania zaptaty wynagrodzenia.

§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.

10.

Wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z trescig umowy, SIWZ, SOPZ, ztozong ofertg,
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
normami, przy uwzglednieniu najwyzszej starannosci i jakosci.

. Wykonawca jest zobowigzany do bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego, w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wszelkich okolicznosciach, ktédre moga przeszkodzic
prawidtowemu, w tym terminowemu, wykonywaniu zamdwienia.

. W przypadku wystgpienia wad, Zamawiajgcy moze zgdac usuniecia wad w przedmiocie

umowy w ramach rekojmi, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wad
w terminie 21 dni roboczych od daty pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajgcego o
tych wadach.

. Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w pkt 3 uprawnia Zamawiajgcego do pokrycia

roszczen lub kosztdw wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego wykonania wszelkich prac zwigzanych z

realizacjg ustugi zgodnie z postanowieniami umowy, Szczegdétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia i, z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego, i wspdlnotowego, w tym z
zasadami polityk wspdlnotowych, w szczegdlnosci z zasadg réwnosci szans kobiet i
mezczyzn.

. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia najwyzszg starannoscig, profesjonalnie, bez

wad i zgodnie z postanowieniami umowy i obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za prawidtowe wykonanie przedmiotu

zamowienia.

. Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do witasciwego i terminowego

wykonania umowy. Wykonawca zapewnia, ze personel Wykonawcy zachowuje
bezstronnosé i poufnosé w trakcie realizacji umowy.

. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem

oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu.

Wykonawca nie ma prawa, do wykonywania zobowigzan okreslonych w umowie przez
osoby zatrudnione w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajgcego pod rygorem
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy.
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11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji niejawnych (zgodnie z przepisami o
ochronie informacji niejawnych) Wykonawca wraz z zawarciem umowy sktada pisemne
zobowigzanie do zachowania poufnego charakteru informacji niejawnych znajdujacych sie
w jego posiadaniu lub z ktérymi zapozna sie w trakcie realizacji umowy i po jej zakonczeniu.
Pisemne zobowigzanie do zachowania poufnego charakteru informacji niejawnych sktadajg
rowniez podwykonawcy, pracujacy w trakcie realizacji umowy.

§7
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

1. Udostepnienie Wykonawcy wszelkich danych i informacji posiadanych przez
Zamawiajgcego niezbednych do prawidlowej i terminowej realizacji przedmiotu
Zamowienia.

2. Zamawiajacy jest obowigzany odebra¢ przedmiot umowy o ile jest zgodny z umowg i
spetnia wymogi obowigzujacych przepiséw prawa.

§8
RAPORTOWANIE | ODBIOR PRAC

1. W trakcie wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia
i przekazania raportu z wykonywanych prac kazdorazowo po ich zakonczeniu. Raport ten
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

2. Zbiorczy raport z wykonanych prac sporzgdza Wykonawca kazdorazowo na 15 dni przed
terminem zaptaty transzy wynagrodzenia. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
zbiorczy raport jest podstawg do wystawienia faktury VAT.

3.  W/w raporty muszg zawiera¢ miedzy innymi rozlicznie czasu reakcji i czasu naprawy.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne za odstgpienie od
umowy wskutek okolicznosci, lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku
nieterminowej realizacji czynnosci serwisowych zgodnie z przyjetymi warunkami
gwarantowanego poziomu S$wiadczenia ustugi i ustalonym zakresem czynnosci
serwisowych:

1) W przypadku opdznienia wynikajgcego z naruszenia czasu reakcji dla Awarii, w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1 za kazdy dzien roboczy
opdznienia.
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2) W przypadku opdZnienia wynikajgcego z naruszenia czasu naprawy dla Awarii, w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1 za kazdy dzien roboczy
opdznienia.

3. Jedli rzeczywista szkoda wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przewyzsza wysokos¢ naliczonej kary umownej wdéwczas Zamawiajagcy moze zgdac
odszkodowania przenoszgcego wysokosc zastrzezonej kary.

4. Za rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania umowy, o ktérym mowa w § 4 ust 1.

§10
OSOBY WYZNACZONE DO WSPOLPRACY STRON

1. Osobamiwyznaczonymi do kontaktdw w celu rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych
z wykonaniem umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkow sa:

- po stronie Zamawiajgcego:

- po stronie Wykonawcy:
imie i Nnazwisko: .....ccccociiiiiieie, tel./faX ueeveenennnnn. ,e-mail: .......

2. Zamawiajgcym zastrzega sobie prawo do zlecenia prac wykonywanych w zwigzku z tg
Umowa stronie trzeciej, to jest Administratorowi RCIM- podmiotowi ktory bedzie Swiadczyt
dla Zamawiajgcego ustugi administracji IT dla RCIM. Dotyczy to przede wszystkim:
zgtaszania Awarii i odbioru ich usuniecia, nadzoru nad pracami Wykonawcy prowadzonymi
w RCIM.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy lub od jej czesci, bez wyptaty jakiegokolwiek
odszkodowania, w przypadkach gdy:

1) Strony nie podpisaty protokotu potwierdzajagcego gotowos¢ Wykonawcy do
Swiadczenia ustugi wsparcia serwisowego bez zastrzezen, lub nie byto podstawy do
zatwierdzenia raportu wykonanych prac serwisowych, o ktérych mowa w § 8.

2) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne bgdz naprawcze.

3) Woystgpi jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 4-11 ustawy prawo
zamowien publicznych.

4) Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub opdznienie w realizacji ustugi bedzie
trwato dtuzej niz 14 dni.
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5) Wykonawca wykonuje umowe w sposdb sprzeczny z umowg i nie zmienia sposobu
realizacji umowy mimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
zaprzestania naruszen umowy.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera
uzasadnienie.
3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych.
§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zamawiajacy i Wykonawca podejmg starania w celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw
powstatych miedzy nimi, a wynikajgcych z umowy lub pozostajgcych w posrednim badz
bezposrednim zwigzku z umowg, na drodze bezposrednich negocjacji. Sqdem witasciwym do
rozstrzygania sporow wyniktych na tle niniejszej umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany tresci umowy wymagajg zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy

PROTOKOt POTWIERDZENIA GOTOWOSCI DO SWIADCZENIA WSPARCIA SERWISOWEGO
PRZEZ WYKONAWCE

Protokot sporzadzono dnia: ....c.eceeeeeveeeeeeeeceeeenee.
umowa znak.......cce.euee. ZdNIA e

pomiedzy
Wojewoddztwem Podkarpackim z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie dalej zwanym Zamawiajagcym

......................................................................... dalej zwanym Wykonawca
Strony stwierdzaja:

Uwagi: Zamawiajgcego/Wykonawcy:

Zamawiajgcy Wykonawca



